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uando ¢ utata spedita

la prima matd, il mondo

delle comunicaziont

ha cambiato marcta,
imprimendo una accelerazione
degna di una Ferrari sulla
plota Il Maranello. Giungere
pressoché witantaneamente
in ogni luogo, anche i pii
impervio e wolato, e poter
raggiungere ognt perdona,
anche sconosciuta e non
Jfacilmente abbordabile, ¢ una
conqutsta enorme per tutti e in
ogni campo. Le notizie fanno
letteralmente l giro del mondo
nel tempo Ii un clic, parole e
immagini o¢ trasferiscono in
tempo reale, le distanze vengono
disintegrate.

1ndubbi vantaggi per il

commercto, per la distribuzione
di tnformazioni e anche per
{ rapporti personali sono
scaturiti da tale ttantaneita
e in pochtssimo tempo le
madl vono diventate il pane
quotidiano per chiungue riesca
a destreggiarsi con un compuler.
Lo sviluppo tecnologico avanza
inarrestabile e dopo il pc
tnotallato quasi in ogni casa
dgtamo gia passalt attraverso
i periodo dei cellulars, poi
tablet e quindi gli smartphone.
Un turbine s( ¢ abbattuto
ougli umanti e ha consegnato
loro la connessione perenne
al mondo digitale. Una sorta
Ji comunicazione continua

con tutts, attraverso i soctal, (
whatsapp e la posta elettronica.

La storea e le esperienze
personall tnsegnano pero che
ogni medaglia ha un rovescio
e che ogni applicazione puo
avere conseguenze anche
negative, che ¢ buona cosa
valutare attentamente per
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poter giudicare bene la valenza
dell’applicazione stessa.

Riuvscire a cogliere tutte le
poditivita e neutralizzare gli
adpeltt negativi, o comungue
stridentt, & una pratica che
dovremmeo sempre ricordarct
di attuare. Il raziocinio e lo
aptrito critico propri della specie
umana sono armd formedabili
di difesa che, se usate
adegquatamente, contribuiscono
a mugliorare gli standard oc
vita dell’tntera societa.

E lutiizzo intensivo del
mondo digitale, e diret anche
labuoso, Ii criticita ne presenta
plie duna e varebbe bene
prenderne atto in fretta per
limitare ( dannd.

Non ¢ questa la vede per
trattare ol nomofobia e disturbi
comportamentalt, di dipendenza
e tolamento vociale sui quali
dempre piiL spesso gli studi
medict stanno richiamando
Lattenzione e che sono da
collegare al mondo virtuale
dempre pii presente nelle nostre
vite, ma qualche riflessione sul
mondo postale (quello reale
e non quello virtuale) forse
possiamo, e dobbiamo farlo.

1 collezionsti, studiando
la comunicazione cartacea,
hanno maggiori strumenti per
comprendere quanto danno s¢
crel a lasciarla morire. Nel
contempo quedle consapevolezze
consegnano loro anche la
responvabilita d’impegnarai
per far conoscere la Posta at
glovant.

Se nessuno puo mettere in
dubbio la grande comodita
ol una matl, un smo o un
whatsapp, allo stesso modo
nessuno puo pensare che
questt strumentt siano
voatitutiv i una lettera. La
comunicazione epistolare
cartacea e quella virtuale
bhanno utilizzazioni diverse
nel modi, nel tempi e
nei contenuti. E ottimo il
poter scegliere quale sia piit
adeguata al nostro bisogno in
un determinato momento ma
per niente buono che Ji una
ol tgnort peroino [eststenza.
EJ ¢ questo quello che sta
auccedendo, o meglio quello che
abbiamo permesso sia successo.
Abbiamo smesvo It insegnare
attraverso l'esempio, che é il
modo piit direlto e tncisivo, e
stiamo togliendo alle nuove
generaziont la conoscenza
di una parte tmportante
della Storia dell’uomo.
Eppure levoluzione della
comunicazione attraverso la
Poosta, e le sue tante curiosita,
a raccontarle, sprigionano
Jfascino, e continueranno a
Jarlo, anche per ( giovant.

Ricordate il sapore della colla
quando per spedire una lettera
o0 una cartolina 4( leccava il
Jfrancobollo? Era un'esperienza
talmente normale nella vita
di ognuno che persino Paolo



Villaggio ¢t racconto i un
ragtonter Fantozzt assunto
come Jpugnetta umana per
francobolli! La stesoa busta,
per esoere sigtllata, andava
umettata ma tl vapore era
diverso e cambiava i volta in
volta.

E [ profumd li ricordate? Per
tutto il tempo della scrittura
Lolfatto era solleticato dal buon
o0dore della carta e da quello,
talvolta arricchito Ji esvenze
profumate, dell’inchiostro.
Serivere una lettera é anche
un'esperienza sensoriale ma
(ntere generazioni non lo sanno.

E del gusto per il bello ne
vogliamo parlare? La bellezza
sgalvera il mondo, ct lascia
scritto Fiodor Dostoevokty
ne Lidiota, trovandosi in
accordo con van Francesco e
vant’Agostino. La bellezza,
non come vantta ma come
equilibrio e armonia, ¢
Lespressione della nostra
ricchezza interiore. In una
lettera scritta a mano posstamo
mantfestare la profondita delle
nostre emoziont, trasmettere
densaziont e sentimenti non
soltanto con le parole ma
anche con segnt, simboll,
immagini, disegnt, collage
e tutto quanto la fantasia e
Lestro el suggeriscono. Incitare
{ gtovani alla comunicazione
cartacea significa anche entrare
nellottica Ji aiutarli a non
perdere completamente la
manualita.

Una ricerca del 2012 ha
atabilito che pii della meta del
bimbitra (2 e (5 anniva gia
utlizzare il tablet per giocare
ma volo l'11% va allacciarst
le searpe. Un rwultato
stgnificativo che merita
riflessione. E ancor piit merita
di essere preso attentamente
in consideraztone tl dato che ct
(nforma come ( liceali I oggi
conoscano e udino un guinlo
(non é un refuso, proprio un
quinto) della quantita Ji
parole conosciute e usate per
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comunicare dat loro coetanel
liceali d( 90 anni fa!

Motivare la grave crii Jc
lettere e cartoline solo con
Larrivo delle nuove tecnologie
e con  progresso é una
analisi superficiale e non
completa. Tanto é vero che
ogni volta che i invita la
gente a Jgerivere [ resultati sono
vorprendentt. Fabio Gregort,
responvabile Filatelia i Poste
ltaliane, durante ItaliaFil
ha raccontato i migliaia
di lettere giunte durante il
concorso (n cul Ji chiedeva i
gerivere a Babbo Natale; il
Festival delle Lettere da 12
anni fa giungere a Milano
una media It 2.000 misoive per
ogni edizione e tulti [ concorsi
che richiedono i scrivere una
lettera sorprendono per la
grande quantita Ji elaborati
partectpanti. Perché una lettera
é i nostro pensiero autografo e
puo esvere un capolavoro unico
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e dedicalo, personale e intimo.
Puo farei compagnia in tasca
0 volto il cuscino, puo essere
letta e riletta anche senza
connedsstone, nasconderdl in un
cadoetto o fare bella mostra

di sé sul tavolo o tn cornice.

La lettera ci porta l'odore e

i sapore Ii chi ha impiegato

i suo tempo a seriverla. La
drastica diminuzione Ji
corrisgpondenza cartacea non é
una condeguenza ineluttabile
del tempi che cambiano: é una
ascelta. Scelta fatta dai “grandi”
per pigrizia, per curtoditd verso
{ nuovi metodl comunicative,
per risparmiare. Scelta
incoraggiata da Pooste che ha
reso lacquisto ded francobolli
una corsa ad ostacoli
irraztonale.

Non togliamo alle nuove
generaziont la possibilita
della scelta. Insegniamo
loro ad apprezzare tutte
le potenzialita dei vari
metodi comunicazionall.
Incurcostamoli con le tante
dfaccettature dell’epopea
podtale. Solo la conoscenza
rende libers, anche in casi
banali e apparentemente piccoll
come quedlo.

Un’ultima considerazione:
chi acrive lettere va apprezzare
lo acorrere lento del tempo,
come ( granelli di vabbia
dentro la clessidra. La lettera
é amica del tempo: ne vuole per
pensare cto che st vuol dire, per
serwverlo, per leggere. E  tempo
dellattesa é parte integrante
della comunicazione via lettera.
1 ritmi della vita i oggi sono
invece presoantt, incalzanti,
peraino toterict. Sempre Ji
coroa, senza sosle, (n perenne
movimento da un tmpegno
all’altro, da un appuntamento
all’altro. Incapaci ormai Ji
gestire anche volo pochi attimi
Ji attesa per mancanza ot
abitudine al tempo vuoto: siamo
steurt che oL possa chiamare
progresso?

o0



